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POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccién de la empresa de CECOGA S.L, establece mediante su politica
de calidad un compromiso de mejorar continuamente la satisfaccion de las
NECESIDADES DE SUS CLIENTES, prestdndoles un servicio mds eficaz.

Para ello la Direccion de CECOGA S.L., cuenta con un VALIOSO CAPITAL
HUMANO al que proporciona formacién, motivacion, ilusidon y los recursos necesarios
con el objeto de que estén bien cudlificados permanentemente.

CECOGA se compromete a:

o CUMPLIR con los requisitos reglamentarios aplicables

) SATISFACER los requisitos y expectativas de sus clientes La Direccidn
de la empresa de CECOGA S.L. establece mediante su POLITICA DE CALIDAD un
compromiso de mejorar continuamente la satisfaccion de las necesidades de
sus clientes, prestdndoles un servicio mas eficaz.

o CONTROLAR Y MEJORAR continuamente sus procesos, de forma
que se consiga siempre la mayor eficacia posible en el desarrollo de sus
actividades

. POTENCIAR EL FACTOR HUMANO denfro de Ila empresa
estableciendo vias que permitan la comunicacion, el didlogo vy la participacion.

. POTENCIAR SU IMAGEN para gue sea conocida y reconocida por
su “buen hacer” y su “profesionalidad”

) PROPORCIONA el marco de referencia para establecer los
objetivos de calidad.

La politica de calidad serd actualizada atendiendo a la evolucién que
redlice la Organizacion.

El compromiso de la calidad es asumido por la Direccidon de CECOGA S.L.,
gue se encarga de su supervision y control de forma que asegura la implantacion y
eficacia de su sistema.

Eduardo Garcia
DIRECTOR GERENTE
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